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L’advocacy pour les bibliothèques d’IUT



Selon vous quels sont les enjeux
actuels que les bibliothèques 
d’IUT ont à relever ?

Quelles sont les menaces  et les 
opportunités quand à leur activité
? 

Echauffement

A noter sur des post-its
5 idées maximum par personne



Développer le plaidoyer des 
bibliothèques



Définir et comprendre
les enjeux du plaidoyer

Savoir communiquer
avec les décideurs et 
les différents publics 

concernés

Analyser son 
positionnement et 

trouver des arguments

Adopter l’advocacy
comme posture 
professionnelle

Rappel des objectifs de la 
matinée



Plan

• L’advocacy en bibliothèque : 
analyser son positionnement et 
trouver des arguments

• Communiquer avec les décideurs : 
les 10 indispensables pour se faire 
entendre

• Définition et enjeux du plaidoyer



Définition et enjeux du plaidoyer



1. Fusionner ses post-it avec son voisin. 
Sa voisinne. 2 mn.

2. Chaque groupe de 2 fusionne ses 5
post-it avec un autre groupe de 2

1. Chaque groupe de 4 fusionne ses
post-it avec un autre groupe de 4

Partages et échanges

Echauffement : 
Enjeux, 
opportunités, 
menaces.



Vidéo 
introductive





C’est un ensemble d’actions que les 
individus ou les organisations
entreprennent pour influencer la prise
de décisions, dans le but de créer un 
changement de financement ou de 
politique souhaité en faveur des 
bibliothèques (d’IUT)

Définition 
de 
l’advocacy



Plaidoyer
Éveiller un intérêt pérenne autour des 
actions et des valeurs que portent les 
bibliothèques dans l’établissement, 
d’une part, dans la conscience des 
décideurs et des personnes qui les 
influencent d’autre part.



• Promouvoir les valeurs et les 
missions d’une organisation,

• Se faire entendre, en portant à 
l’attention des décideurs les 
enjeux ayant une incidence sur 
l’organisation,

• Influencer le processus de 
décision, de réforme ainsi que 
les politiques dans nos
domaines d’intérêt

• Défendre les intérêts des 
membres

Quels objectifs 
pour un 
plaidoyer



Rôle et valeurs des bibliothèques



Quelle sont les 
principaux  apports 
des bibliothèques 

d’IUT ? 

L i s t o n s - l e s  s u r  l e  t a b l e a u

https://app.woocl
ap.com/CQAOPE?
from=status-bar



Exemples de 
campagnes
nationales, 
internationales
et locales









Exemples de campagnes 



Présence médiatique ? 
neutralité médiatique ?  

https://iut.univ-avignon.fr/

https://www.facebook.com/bibliotheque.iut.tourcoing.UniversiteLille/?locale=fr_FR

https://www.facebook.com/ResponsableBIBIUTB/?locale=fr_FR

https://www.instagram.com/bibliotheque_iutrodez/

Mais… 

https://www.facebook.com/ULBLIC



Schéma du 
plaidoyer



Arguments liés au projet

Arguments spécifiques 
en lien avec les Personna

Plaidoyer
Arguments généraux sur 
l'impact des bibliothèques
Dans les IUT

Positionner la bibliothèque

• Statistiques nationales
• Enquêtes sur l'impact

des bibliothèques
• Arguments généraux

Ses actions

Son écosystème

Mettre en oeuvre

Etablir une stratégie

Positionner la cible

Evaluations et 
ré-ajustements

calendrier
modalités (mail, réunion 
ou rv,...)
qui intervient ?

Choisir les interlocuteurs à 
convaincre

Quelles sont leurs priorités, 
leurs préocupations... ?

Esquisser les personna

1

2

3 4

5

Rédiger les documents



Selon vous, quels sont les 5 
mots clés de l’advocacy ?

Synthèse



Advocacy

Analyser son 
positionnement

Analyser la place et le rôle de sa
bibliothèque dans son établissement. Il 
s’agit de pouvoir argumenter en fonction
des priorités et des représentations de 
son interlocuteur.



Lister les 10 priorités - enjeux
- préoccupations de vos

décideurs - administratifs, 
financiers, pédagogiques, …–

directeurs, comité
d’orientation, etc.

Travaux 
pratiques 
individuel



Présentation 
et échanges



Impacts des 
bibliothèques 
sur l’IUT



Pour affûter ses arguments et entrer dans la 
logique des décideurs -
Différentes approches afin de disposer d’éléments
sur la valeur sociale, économique, pédagogique
des bibliothèques d’IUT

Peu de sources : Etude de 
Dominique Papin, Univ du Quebec

Notion d’impacts des bibliothèques



Conclusions 
principales

Impact des 
bibliothèques 
sur la 
réussite des 
étudiants

Corrélation entre la formation documentaire et 
les notes finales
Il y a une corrélation positive entre la participation au cours crédité sur les compétences 
informationnelles et les notes finales (Glendale Community College, 2013).

Corrélation entre l’utilisation des ressources de 
la bibliothèque (emprunts de documents ou 
accès aux ressources en ligne) et les notes 
finales
Il y a une corrélation entre une utilisation fréquente de la bibliothèque par les étudiants et 
de bonnes notes (étude de la Library Impact Data Project). On note également une 
corrélation moins forte chez les étudiants qui utilisent uniquement des ressources 
électroniques que chez ceux ayant également consulté des ressources imprimées.

Corrélation entre l’utilisation des ressources de 
la bibliothèque et la passation (réussite au 
diplôme)
Plus l’étudiant emprunte de documents et plus il le fait tôt, plus le lien avec la passation 
est élevé. La corrélation resterait vraie même une fois écartés tous les autres facteurs de 
réussite (Fantin et Heusse, 2012).



Par son activité, la bibliothèque d’un IUT 
s’insère dans la vie sociale et dans l’activité
pédagogique.

On a longtemps mesuré l’activité
bibliothéconomique de la bibliothèque en soi 
comme si la bibliothèque fonctionnait hors sol.

Mesurer l’impact permet d’évaluer les 
conséquences de l’action de la bibliothèque sur 
les individus, sur les groupes, des usagers et 
des non usagers.”

(Cécile Touitou)

“ L a  v a l e u r  d e  l a  b i b l i o t h è q u e  e s t  
e n  p a r t i e  l i é e  à  s o n  «  i m p a c t  » .

Notion d’impacts des bibliothèques



L’impact ? Une approche systémique de la bibliothèque
(source Cécile Touitou)



L’impact : les questions à se poser

20

Source : Huysmans and 
Oomes, “Measuring the 
public library's societal 
value: A methodological 
research program”, IFLA 
Journal, 2013, 39 (2), p. 
170. 

(source Cécile Touitou)



source : Etude MCC - BPI -Clersé sur la valeurs sociales et économiques des 
bibliothèques

Nombre d’étudiants, 
d’enseignants et de 

personnels administratifs 
qui fréquentent la 

bibliothèque

Actions culturelles et 
partenariats

Nombre, publics touchés, 
etc.

Nombre d’étudiants, 
d’enseignants et de 

personnels administratifs 
qui fréquentent la 

bibliothèque



Ce que m’a dit
Indicateurs d'activité (quantitatifs)
1. Fréquentation
•Nombre d’entrées par jour/semaine/mois/année
•Nombre d’usagers inscrits
•Temps moyen passé dans la bibliothèque

2. Prêts
•Nombre total de prêts (par jour, semaine, mois, année)
•Nombre de prêts par type de document (livres, revues, supports 
numériques)
•Nombre de renouvellements de prêts
•Taux de rotation des collections (prêts/volume de la collection)

3. Consultations sur place
•Nombre de documents consultés sur place
•Nombre de places occupées / taux d’occupation des espaces

4. Usage des ressources numériques
•Nombre de connexions à la bibliothèque en ligne
•Nombre de téléchargements d’articles ou de ressources
•Fréquentation des bases de données numériques

5. Animation et formation
•Nombre d’ateliers ou de formations organisés
•Nombre de participants aux formations et animations
•Nombre d’expositions ou d’événements culturels

Indicateurs de qualité (qualitatifs et de satisfaction)

1. Satisfaction des usagers
•Enquêtes de satisfaction (périodiques ou à la sortie)
•Taux de recommandation (Net Promoter Score)
•Évaluation des services : accueil, disponibilité, qualité des ressources

2. Qualité des services
•Temps moyen de traitement des demandes (prêts, retours, recherches documentaires)
•Taux de disponibilité des documents demandés
•Rapidité d'acquisition de nouveaux documents

3. Qualité des espaces et équipements
•Taux d'utilisation des salles de travail
•État et modernité des équipements (Wi-Fi, ordinateurs, mobilier)
•Accessibilité et confort des locaux

4. Développement des collections
•Taux de renouvellement des collections
•Diversité des ressources proposées (papier, numérique, audiovisuel)

Indicateurs de performance interne
•Taux de respect des budgets
•Délais d’acquisition des documents
•Taux d’erreur dans le catalogage
•Taux de formation continue des personnels



Recenser les 
actions d’une
bibliothèque sur 
son 
établissement

Recenser les actions mises en œuvre
par sa bibliothèque afin de pouvoir se 

mettre en valeur vis-à-vis des 
personnes à informer / convaincre.



Travaux pratiques : 
Lister vos actions dans 
8 grands domaines

Par deux, A interrogee 
– B répond, puis on 
change



Soutien à la 
réussite 

académique

Actions

Développement 
des collections

Actions

Accompagnement 
des projets 
étudiants et 

pédagogiques

Actions

Services et 
accessibilité

Actions

Analyser son positionnement - 1/2
Sur ces thèmes, quelles sont les actions de ma bibliothèque



Animation et vie 
culturelle

Actions

Développement 
Des compétences 
informationnelle

Actions

Innovation et 
adaptation 
numérique

Actions

Evaluation et 
amélioration 

continue

Actions

Analyser son positionnement 2/2
Sur ces thèmes, quelles sont les actions de ma bibliothèque



Echanges et 
partage



R e l i e r  v o s  
a c t i o n s  a u x  
p r i o r i t é s  d e  
v o s  d é c i d e u r s



Advocacy

Relier vos actions principales 
aux priorités de vos décideurs

Vos actions Priorités politiques

Accueil ds 
promotions

Réussite éducative



Préparer son 
argumentaire

Proposer 5 arguments pour 
valoriser ce que font vos
bibliothèques.



ATELIER 1, 2, 3 
ET TOUS

Chacun note sur des post-it ses meilleures idées, 
5 maximum, pour répondre à la question.

Etape 1 - 5 minutes - individuel

Dans chaque binôme, chacun présente ses 
idées, puis choisir ensemble ou réécrire leurs 5 
meilleurs idées

Etape 2 - 10 minutes - par binôme

Deux binômes se regroupent, se présentent 
toutes leurs idées et sélectionnent les 5 
meilleures

Etape 3 - 10 min - par 4 personnes 
(deux binômes regroupés)

Un représentant de chaque groupe vient 
présenter et expliquer leurs idées au groupe.

Etape 4 - Tous ensemble - 10 min



Présentation 
et échanges



Communiquer 
avec les 
décideurs: les 10 
indispensables 
pour se faire 
entendre



Identifier et travailler en 
lien avec le processus 
de prise de décision de 
la collectivité



Cultiver des relations personnelles de 
confiance avec les décideurs et les 
influenceurs clés



Etablir une cartographie des 
personnes influentes susceptibles
de soutenir la bibliothèque (15 min)



Membres du 
conseil de 

gestion

Associations d’étudiantsElus étudiants

Autres

Cartographie des personnes 
influentes





1. Lister l’ensemble des acteurs qui peuvent avoir une influence sur la 
bibliothèque et sur ses projets

Remarques
Au regard de l’influence sur les décideurs, sur les positions déjà prises  sur sa 
gestion, sa politique, etc.

Niveau 
d’antagonisme 
avec la 
bibliothèque
1 à 4

Niveau de 
synergie avec 
la bibliothèque
1 à 4

Influence 
indirecte

Influence 
directe

Importanc
e pour la 
bibliothèq
ue
1 à  4

Acteurs



PRINCIPES DE SOCIO-DYNAMIQUE 

Ne prend
pas

l'initiative

Prend
l'initiative

Synergie

1.Passifs

2.Militants

3.Alliés

4.Hésitants

5.Déchirés

6. Réfractaires

7.Opposants

8.Sceptiques

Antagonisme
2 3 4

1

2

3

4

1

Passivité Cherche à lutter

1
8 7 6

532

4

La carte des acteurs





VOTRE STRATEGIE 

z Renforcer vos alliances sur le terrain

z Ne pas vous laisser embarquer par les oppositions

z Ne pas oublier la majorité (?) de ceux qui peuvent être circonspects (les hésitants)



Connaître et 
pratiquer les 
techniques 
d'influence



Soyez extrêmement
bien informé sur 
l’agenda des 
décideurs, sur leurs
priorités, etc.



Utilisez des histoires
pour transmettre vos
messages (Storytelling)







Savoir 
communiquer 
au bon 
moment et 
de manière 
efficace



Démontrer en 
quoi nous 
nous alignons 
avec les 
priorités de 
nos décideurs



Adopter 
l’advocacy 
comme posture 
professionnelle

Montrer l'importance de la 
bibliothèque et se valoriser en 
permanence

Positionner la bibliothèque comme
indispensable à la réussite
académique



Mettre en valeur une 
action - activité 
méconnue de votre 
bibliothèque

Construire un argumentaire pour mettre en valeur une 
action - activité méconnue de votre bibliothèque : 

• choisir l’action ou l’activité
• trouver un slogan
• rédiger trois arguments qui prouvent l’intérêt et 

l’importance de cette action ou activité

Travaux pratiques en binôme



Présentation 
et échanges



Synthèse de la 
matinée



Pourquoi 
l’advocacy c’est 

important ?

Comment pratiquer 
l’advocacy ?

Compléter individuellement 
deux tableaux



Notez deux 
actions que 
vous ferez
dans les 6 
mois après 
la matinée 
d’informatio
n



Une possibilité : 
concevoir une
stratégie de 
communication 
et d’advocacy

Objectifs
Le constat
Les enjeux

Cibles
Cibles prioritaires
Cibles secondaires

Moyens
Infrastructure (ex : page Facebook, 

mailing, comités, etc.)
Moyens réguliers
Moyens ponctuels

Planning / acteurs
Pilotage
Planning de l’IUT et des décideurs
Planning des actions
Rétro-planning par action



Conclusion



Conclusion
Chaque bibliothèque aura ses points 
forts en lien avec son histoire et ses 
moyens.

Sont-ils en accord, au moins en 
partie, avec les enjeux du territoire ? 
D'où l'importance de clarifier son 
positionnement en amont.



Conclusion
Le plaidoyer est
une approche sur 
le long terme, qui 
se prépare, 
s'enrichit et se 
déploie au fur et à 
mesure.



Conclusion
L’advocacy est une posture

• Montrer l'importance de la 
bibliothèque et se valoriser en 
permanence

• positionner la bibliothèque comme 
indispensable à la ville ou la 
communauté de communes.



Merci !


